
 ऋणकर्ता शिकतयर् शिवतरण-रं्त्र 

 

ऋणकर्ता शिकतयर् शिवतरण –रं्त्र कत कतया –के्षत्र 

 

1. निम्ननिखित से संबंनित  यनि कोई निकायत हो तो, ऋणकताा  निकायत निवारण सनिनत के पास भेज सकते हैं :- 

 

क. ब्याज, ब्याज पर ब्याज और िाखिक ब्याज चाजा करिा  

ि. ब्याज पर ब्याज का अनित्याग 

ग. ऋण ििावेजो ंिें निनिाष्ट निबंिि एवं ितें 

घ. ऋण ििावेजो ंकी प्रसंनविावो ंकी व्याख्या  

ङ. ऋण ििावेजो ंकी निबंिि एवं ितों को नवनियनित करिे वािी पीएफ़सी िीनत से संबंनित िाििे 

 

2. एक वर्ा िें 50 िाि से कि नवत्तीय प्रभाव वािी या 12 िाह से कि अवनि के निए बकाया िेर् वािी िघुत्तर 

िहत्व की निकायतें सनिनत के पास भेजिे के निए पात्र िही ंिािी जाएंगी।  

 

इस स्कीि के अंतगात आिे वािा कोई भी िाििा या अध्यक्ष एवं प्रबंि नििेिक, पीएफ़सी द्वारा उपयुक्त पाया 

गयािाििा सनिनत के सिक्ष भेजा जा सकता है।  

 

ऋणकर्ता अपिी शिकतयर् सशिव, ऋणकर्ता शिवतरण सशिशर् कर परपरट ा कर सकर्त   , शिसकत शववरण 

शिम्नतिुसतर   :- 

 

श्री पवि कुितर  

िुख्य िहाप्रबंिक (ऋण वसूिी) एवं सनचव (ऋणकताा निकायत निवारण सनिनत) 

पवार फ़ाइिेंस कॉपोरेिि निनिटेड 

‘ऊजाानिनि’, 1, बारािंबा िेि, किॉट पे्लस,  

िई निल्ली – 110001 

 

िूरभार् संख्या +911123456833 

pawan_kaushik@pfcindia.com 
 

सिािाि के निए सिय-सीिा:- 
 

सनिनत िाििे की जांच करेगी तथा कायासूची की प्राखि की तारीि से 1 िाह की अवनि या अध्यक्ष एवं प्रबंि नििेिक, 

पीएफ़सी द्वारा बढ़ाई गई उस अवनि के भीतर अध्यक्ष एवं प्रबंि नििेिक, पीएफ़सी को अपिी नसफ़ाररिें प्रिुत करेगी। 

 

यनि 1 िाह* की अवनि के भीतर ररपोटा की गई निकायत का निवारण िही ंहोता है तो ग्राहक, आरबीआई के पयावेक्षण 

नवभाग के के्षत्रीय कायाािय के प्रभारी अनिकारी को निम्न पते पर अपीि कर सकते हैं:- 

 

ि तप्रबंधक 

पयावेक्षण नवभाग 

भारतीय ररजवा बैंक  

6, संसि िागा, 

िई निल्ली-110001 

 

*पीएफ़सी के ऋणकताा निकायत निवारण तंत्र के अंतगात निकायत के सिािाि के निए प्रिाि की गई अवनि के पूरा होिे 

के पश्चात 1 िाह की अवनि पर नवचार नकया जाएगा।  
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BORROWERS’ GRIEVANCE REDRESSAL MECHANISM 

Scope of Borrowers’ Grievance Redressal Mechanism 

1. Any grievance relating to the following may be referred to the Borrowers’ Grievance Redressal 
Committee:- 

a. Charging of interest, interest on interest and penal interest 

b. Waiver of interest on interest 

c. Terms & conditions set out in the loan documents 

d. Interpretation of covenants of loan documents 

e. Matters relating to PFC policy regulating terms & conditions of loan documents 

2. Grievance of lesser importance, having financial impact of less than Rs.50.00 Lacs in a year or 
the balance outstanding for a period of less than 12 months would not be considered eligible for 
reference to the committee. 

Any matter falling within this scheme or matter found suitable by CMD, PFC may be referred to 
the committee. 

Borrowers’ may report their grievance to the Secretary, Borrowers’ Grievance Redressal Committee 
whose details are as under:- 

Shri Pawan Kumar 

Chief General Manager (Loan Recovery) & Secretary (Borrowers’ Grievance Redressal Committee) 
Power Finance Corporation Limited, 
Urjanidhi, 1 Barakhamba Lane, Connaught Place, 
New Delhi – 110 001. 

 

Tel. No. +911123456833 

Email Id : pawan_kaushik@pfcindia.com 
 
Time frame for resolution :- 

The Committee shall examine the issue and submit its recommendations to CMD, PFC within a period 
of 1 month from the date of receipt of agenda or within such period as extended by CMD, PFC. 

If the reported grievance is not addressed with a period of 1 month*, the customer may appeal to 
Officer-in-Charge of Regional Office of Department of Supervision of RBI whose details are as under :- 

The General Manager 
Department of Supervision, 
Reserve Bank of India, 
6, Sansad Marg, 
New Delhi – 110 001. 

 
*The period of 1 month is to be considered after the lapse of period provided for resolution of grievances 
under the ‘Borrowers’ Grievance Redressal Mechanism’ of PFC. 
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